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Sabeu quin és el primer portal més visitat del món, i el segon i el 

tercer? 

 

�http://www.12306.cn/mormhweb/ 
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http://www.youtube.com/watch?v=HMZcUBxvJIA 

Les xarxes socials 

http://www.youtube.com/watch?v=HMZcUBxvJIA
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Les xarxes socials 
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Les xarxes socials 
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 Targeta de presentació corporativa. 

 

 2.0. 

 

 Origen estratègia xarxes socials. 

 

El web 
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 Definició del tema 

 

 Benchmarking 

 

 Connecta 

«El Bloc és el porc de les xarxes socials. Tot s’aprofita.» Pedro Rojas. 

El bloc 

http://es.wordpress.com/
http://buzz.blogger.com/search/label/Blogger
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“Un bloc, es un sitio web periódicamente actualizado que recopila 

cronológicamente textos o artículos de uno o varios autores, apareciendo 

primero el más reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de 

dejar publicado lo que crea pertinente.”  

 

Wikipedia 

 

 

 
. 

El bloc 

http://es.wordpress.com/
http://buzz.blogger.com/search/label/Blogger
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. 

El bloc 

. Publicació online amb articles publicats, anomenats posts. 

 

. Periodicitat, depenent de l’activitat de l’autor. 

 

. Presentades en un ordre cronològic on el darrer és el primer que es veu.  

. Llista d’enllaços a d’altres blocs, (blocroll). 

 

. Interlocució directe entre l’autor i qui ho llegeix.  

 

. Un autor o més. 

 

. Pot ser el centre del teu ecosistema digital. 

 

. Imatges (fotografies ), vídeos, àudios de so, entre d’altres … 
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• Actualment és l’eina que utilitza més gent per fer els Blocs. 

 

• És intuïtiu i com la filosofia del 2.0 per tal que el usuari ho pugui fer ell 

mateix. 

 

• Però quin és millor WordPress o Blogger? 

 

http://youtu.be/6cah4GKwpbY 

 

 

 

 

 

 

 

. 

El bloc 

http://youtu.be/6cah4GKwpbY
http://youtu.be/6cah4GKwpbY
http://es.wordpress.com/
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 Hem de triar el domini. Serà la 

direcció que aparegui a la barra del 

navegador. 

 Títol del bloc: Serà una línia, tipus 

eslògan, que es pot modificar 

després. 

 Triarem l’idioma.  

 http://wordpress.comocreartuweb.com/manual-
tutorial-wordpress 

 

El bloc 

http://wordpress.comocreartuweb.com/manual-tutorial-wordpress
http://wordpress.comocreartuweb.com/manual-tutorial-wordpress
http://wordpress.comocreartuweb.com/manual-tutorial-wordpress
http://wordpress.comocreartuweb.com/manual-tutorial-wordpress
http://wordpress.comocreartuweb.com/manual-tutorial-wordpress
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Alguns Blocs 

 

 

• http://webosfritos.es 

• http://www.vintageandchicblog.com 

• http://www.periodistas21.com 

• Blogs de políticos destacados 

 

 

 

 

 

http://webosfritos.es
http://www.vintageandchicblog.com
http://www.periodistas21.com
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14 

 
  

Imatges free 

 

 

Banc d’imatges free: 

 

http://www.morguefile.com/archive 13 

milions d’imatges. 

http://www.freeimages.com  40mil imatges 

free, has de crear un compte abans.  

http://search.creativecommons.org normes 

especials. 

http://openphoto.net per categories i 

etiquetes. 

 

 

 

http://www.morguefile.com/archive
http://www.freeimages.com
http://search.creativecommons.org
http://openphoto.net
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 Creada al 2004 amb 1000 milions d’usuaris al 2012 (dades 

oficials Facebook).  

 

 Reputació social. 

Facebook 



https://twitter.com/nfornellsm 

http://www.linkedin.com/in/neusfornells 
 

“Facebook ya es el país más grande del mundo, así que sus 

habitantes también podemos conocernos, hacernos amigos, 

hacer negocios y…poner y quitar a cualquier gobierno.”   
 

Mark Zuckerberg 

Facebook 
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The Things That Connect Us 

Facebook 

http://youtu.be/Taq6U97uqvE  

 

http://youtu.be/Taq6U97uqvE


https://twitter.com/nfornellsm 

http://www.linkedin.com/in/neusfornells 
 

Spain General info. http://socialbakers.com/facebook-statistics/spain 

Total Facebook Users: 17.333.060 

Position in the list: 15. 

Penetration of population: 37.27% 

Penetration of online population 59.58% 

Average CPC: $0.26 

Average CPM: $0.07 

Facebook 

http://socialbakers.com/facebook-statistics/spain
http://socialbakers.com/facebook-statistics/spain
http://socialbakers.com/facebook-statistics/spain
http://socialbakers.com/facebook-statistics/spain
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https://www.facebook.com/ 

Facebook 

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
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 Creada al març del 2006 per Jack Dorsey. 

 

 Reputació Digital. 

 

 

Twitter 
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“Más de 200 millones de usuarios. Más de 130 millones de mensajes enviados a 

diario y escritos en un máximo de 140 caracteres. Estas cifras resumen en poco 

menos de lo que ocupa un tuit la magnitud del fenómeno twitter, la red social 

creada en 2006 que ha revolucionado la forma de comunicarnos.” Francesc Grau. 

 

Twitter 

https://twitter.com 

 

https://twitter.com
https://twitter.com
https://twitter.com
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http://www.socialbakers.com/twitter/country/spain/ 

 

 

http://www.socialbakers.com/twitter/ 

 

 

Twitter 

http://www.socialbakers.com/twitter/country/spain/
http://www.socialbakers.com/twitter/
http://www.socialbakers.com/twitter/
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http://youtu.be/9gb4xt1HvA4 

Twitter 

http://youtu.be/9gb4xt1HvA4
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Twitter 

https://twitter.com/nfornellsm
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 Creada el febrer del 2005 per tres ex-empleats de PayPal.  

 

 Al 2006 Google la compra per 1.650 milions de dòlars. 

 

 

Youtube 
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YouTube Inc. fue fundada por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim en 
febrero de 2005 enSan Bruno, California. Todos ellos se conocieron cuando 
trabajaban en PayPal, Hurley y Karim como ingenieros, y Chad como 
diseñador.5 De acuerdo con Hurley y Chen, la idea de Youtube surgió ante las 
dificultades que experimentaron al tratar de compartir vídeos tomados 
durante una fiesta en San Francisco. Esta historia ha sido considerada una 
versión muy simplificada, y Chen ha reconocido que esta idea se puede haber 
promovido por la necesidad de presentar una historia sencilla al 
mercado.5 Karim ha declarado que la fiesta nunca ocurrió, y que la idea de 
compartir vídeos en Internet fue suya.5 Sus compañeros han declarado que la 
fiesta sí ocurrió, y que la idea original de Karim era crear una página de citas, 
donde las personas pudiesen calificarse en base a sus vídeos. Karim reconoce 
haber sido influenciado por un sitio de citas llamado HotorNot.com  (‘¿Sexy o 
no?’), donde los usuarios podían cargar fotos suyas, que luego eran calificadas 
por otros usuarios.5 

 
 

http://es.wikipedia.org/wiki/YouTube 

Youtube 
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http://techwelkin.com/latest-youtube-fact-and-statistics-infographic 

 

Youtube 
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 Creada al desembre del 2001. 

 150 milions d´usuaris. 

 Al març del 2012 han inaugurat una oficina a Madrid. 

 Reputació professional. CV. 

 Networking.    

Linkedin 
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Linkedin 

http://www.socialbakers.com/linkedin-statistics/
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http://www.linkedin.com/in/neusfornells 
 

Linkedin 

http://www.linkedin.com/in/neusfornells
http://www.linkedin.com/in/neusfornells
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http://es.wikipedia.org/wiki/Pinterest 

Pinterest 

http://es.wikipedia.org/wiki/Pinterest
http://es.wikipedia.org/wiki/Pinterest
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http://www.youtube.com/watch?v=oJzD4vF5dFA 
 

Pinterest 

http://www.youtube.com/watch?v=oJzD4vF5dFA
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Google 

http://www.google.es/ig?hl=es&source=webhp
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Què som els Community Manager 
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“Aquella persona encarregada o responsable de mantenir, fer créixer i 

en certa manera defensar les relacions de l’empresa amb els seus 

clients en l’àmbit digital, gràcies al coneixement de les necessitats i als 

plantejaments estratègics de l’organització i als interessos dels seus 

clients.”  
AERCO (Asociación Española de Responsables de Comunidad y Responsables Social 

Media”:   

Què som els Community Manager 
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http://curioseandito.blogspot.com.es/2012/05/infografia-con-los-10-mandamientos-del.html
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Les marques ens necessiten per poder elaborar l ’ estratègia 

publicitària a les xarxes: màrqueting 2.0. 

 

Per què ens necessiten les marques? 
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Mètode POST 

http://forrester.typepad.com/groundswell/2007/12/the-post-method.html
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Personals: 

 

Google Calendar- agenda;  . Evernote.com 

Delicious (delicious. com):  Gestor marcadors on line. 

Dropbox: Allotjament arxius on line. 

Wetransfer.com (per enviar arxius d’imatges) 

Bit.ly i shortzy.com  (talla urls). 

Mailchimp.com: (Base de dades, newsletter, rapports, etc...) 

justoonfollow.com. i . friendorfollow.com 

Algunes eines que utilitzem 
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Genèriques: 

 

Hootsuite.com (per administrar diferents perfils i comptes). 

Tweetdeck .com (plataformes en una pantalla). 

Shotools.com (programar tweets i missatges al Facebook). 

 

Algunes eines que utilitzem 
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Monitorització: 

 

swotti.com (cercador d’opinions). 

blogpulse.com  i technorati.com(cercador de blocs i posts). 

  

Influència: 

  

klout.com (mesura influència) 

socialmention.com (cercador tendències, opinions, marques) 

howsociable.com (puntuació de la visibilitat social) 

 

Algunes eines que utilitzem 
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Compartir: 

 

Presentacions: Slideshare.net. 

Documents: Google Docs-documents. 

Conferències: Skype.com 

Algunes eines que utilitzem 
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 Per què volem ser-hi? On som ara? A qui ens dirigim? Què diem? 

 Primer informe. Document amb punts anteriors. PRE. 

El Social Media Pla 
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 Com està la competència directa e indirecta? 

 Esquema dels temes, creació i producció. 

El Social Media Pla 
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 Xarxes elegides, creació dels perfils i 

participació. 

 Accions Search Engine Optimitzation (SEO): 
Aconseguir més visibilitat que la competència. Google Page 

Rank i que siguem trobats ràpidament i fàcilment i Establir 

Keywords. 

 

El Social Media Pla 
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Eines: 

 

Google Analytics (dades), opensiteexplorer.org (enllaços), 

xinureturns.com (web dins els motors de cerca), 

advancedwebranking.com (keywords) i keywordspy.com (paraules claus 

que utilitza la competència). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrega del segon informe ja amb resultats, mensual. 

El Social Media Pla 
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 Un «I like» a Facebook, un «follow» a Twitter, una subscripció al 

Bloc... 

Els leads 
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 El ROI (Return On Investiment) 

 ROI= (Benefici-Inversió)/Inversió * 100 

Aconseguir vendes 
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 Inicialment els teus clients. 

 Creació Base de dades 2.0. 

 Manteniment, Fidelització, Mimar. 

 Recerca de nous. 

 Cura redactat. 

 Continguts amplis. 

 

La Comunitat 
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Dia a dia del CM 
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Per als que ens dediquem al món de la comunicació, les noves 

professions com Community Manager o Social Media Manager són una 

bona sortida professional. 

 

Sigui treballant per a una empresa o com a freelance per a diverses. 

 

 

La Soledat 
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Sigues apassionat quan parlis 

de les xarxes socials, creu-

t’ho!!! Sinó et serà impossible 

convèncer a la teva empresa.  

Evangelitza 
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Donat  que les xarxes socials 

són bastant intangibles, 

elabora bons informes que 

demostrin la feina que 

realitzes, tingues contacte 

directe amb el client. 

Informes 
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No deixis de rebre cursos i formació. Assisteix a conferències i 

congressos. 

 

Recorda que en aquest món la velocitat, l’aparició de noves xarxes i 

eines és constant, aprèn cada dia, i sigues humil.  

 

Tot està per fer! 

Formació 

http://www.google.es/imgres?start=311&hl=es&gbv=2&biw=1024&bih=427&tbm=isch&tbnid=Jpmq4L6M9HrHjM:&imgrefurl=http://www.eltiempo.com/blogs/colombia_digital/2010/09/community-manager-gerentes-de.php&docid=pgotGffs2synMM&imgurl=http://www.eltiempo.com/blogs/colombia_digital/community%20manager.jpg&w=501&h=340&ei=sWfOT6OWN4LMhAeNmaGGDA&zoom=1&iact=hc&vpx=602&vpy=106&dur=5875&hovh=185&hovw=273&tx=176&ty=95&sig=108624960750443059896&page=20&tbnh=118&tbnw=175&ndsp=16&ved=1t:429,r:3,s:311,i:45
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“Gestionar nuestra marca personal es escribir el guión de nuestra vida, 
aprender a conocernos, descubrir cual es nuestro auténtico sueño, trazar el 
camino para conseguirlo y explicarlo a los demás para compartirlo y para 
convertirnos en los elegidos.” @jordicollell 
 
”La marca personal debería causar el mismo efecto que un buen perfume: 
cuando llegas todo el mundo debería sentir tu presencia y cuando te vas 
deberías dejar una estela única, memorable y con personalidad propia.” 
@alexiaherms 
 
“El beneficio principal de trazarse una estrategia de marca personal es 
llegar a convertirse siempre en la opción preferente.” @guillemrecolons 
 

Personal Branding 
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“El libre flujo de la información por medio de Internet forma una 

sociedad más fuerte, alienta la creatividad y ayuda a la gente de 

todo el mundo a participar en el proceso político y exigir de sus 

gobierno la rendición de cuentas.”  
 
Barak Obama. 
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 Què són més importants els fans o els clients? 

http://www.youtube.com/watch?v=KfprZg2OEe4 

http://www.youtube.com/watch?v=KfprZg2OEe4
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MOLTES GRÀCIES !!!!!!!! 
 

That’s all! 
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